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Introducdo

O Comité Operacional e de Etica da ANDIMA
¢ peca fundamental no processo de auto-re-
gulagdo do mercado financeiro. Seu objetivo
primordial é discutir e resolver questoes
operacionais, no ambito do mercado de ren-
da fixa, relativas as institui¢oes associadas,
bem como aquelas entidades que firmaram
convénio com a Associagdo. O principal foco
do Comité é a manuteng¢do de padroes éticos
em procedimentos e condutas dos agentes que

negociam ativos no setor financeiro.

Para auxiliar a tomada de decisoes nos
processos levados ao Comité, a Associa¢do
elaborou, em 1991, um Cédigo de Etica (CE)

contendo os principios que devem pautar a



condugdo dos negocios realizados no mer-
cado financeiro, visando a manter a conduta
ética por parte daqueles que aderissem ao

documento.

Em novembro de 1999, em face da sofisti-
cag¢do do mercado financeiro e do nivel de
detalhamento necessario aos objetivos do
processo de auto-regula¢cdo, a ANDIMA
reformulou o Cédigo de Etica e criou um
documento complementar - o Codigo Opera-
cional do Mercado (COM), que registra os
procedimentos adotados pelos participantes

do setor.

A partir de 2002, por meio de convénios
firmados com a ANDIMA, as entidades asso-
ciadas a Abrapp e os participantes da CETIP
passaram a se submeter aos Cédigos de Etica

e Operacional do Mercado.



Cabe ao Comité Operacional e de Etica pro-
por a Diretoria da ANDIMA modificagoes
nestes Codigos, sempre que julgar neces-
sdario, de forma a manté-los atualizados e

adequados as condigoes de mercado vigentes.



Sumario

1 - Dos Objetivos

2 - Dos Padrées de Conduta das Institui¢cdes Associadas
3 - Dos Padroes de Conduta dos Operadores

4 - Dos Padroes de Conduta em Relagdo aos Clientes

5 - Do Cadastramento

6 - Da Composigdo e do Funcionamento do
Comité Operacional e de Etica

7 - Do Procedimento de Conciliagdo e Julgamento

13

14

16

17

23



Capitulo 1
dos Objetivos

Artigo 1° — O presente Codigo dispde sobre os
padrdes éticos de conduta a que estdo subordinadas
as instituicoes associadas a ANDIMA (“Institui-
¢Oes Associadas”) em operagdes realizadas no
mercado financeiro.

§ 1° — Além das regras contidas no presente
Cdédigo, as Instituicoes Associadas deverdo ob-
servar aquelas contidas nos demais documentos
elaborados pela ANDIMA, incluindo o Cdédigo
Operacional do Mercado e o Estatuto Social da
ANDIMA.

§ 2° — O presente Codigo serd igualmente apli-
cavel a todos aqueles que a ele manifestarem sua
adesdo, bem como ao Coédigo Operacional do
Mercado, diretamente junto 8 ANDIMA ou através
de convénio firmado com entidade representativa
de seus membros, associados ou participantes,
casos em que todas as referéncias aqui contidas
a(s) “Instituigao(oes) Associada(s)” deverdo ser
entendidas como lhes sendo extensiveis.



§ 3°— A adesdo ao presente Codigo implicara ndo
so0 a necessidade de observancia das disposi¢des
aqui contidas mas, também, a concordancia para
que qualquer disputa ou litigio, no d&mbito do
mercado de renda fixa, surgido entre Instituicdes
Associadas e/ou pessoas que tenham aderido ao
presente Codigo sejam submetidas a0 COMITE
OPERACIONAL E DE ETICA.

§ 4° — Para aqueles que tenham aderido ao pre-
sente Codigo, (i) a recusa em se submeter a pro-
cesso de conciliagdo ou julgamento no ambito do
COMITE OPERACIONAL E DE ETICA e/ou
(ii) o ndo-cumprimento de decisdo proferida pelo
COMITE OPERACIONAL E DE ETICA ou,
quando for o caso, pela Entidade Conveniada com
a ANDIMA, nos termos do pardgrafo 3° acima e
observado o disposto no artigo 27, dardo ensejo
a sua exclusdo da lista de pessoas que aderiram
ao presente Codigo, mediante comunicagdo as
Institui¢des Associadas.



Capitulo 2
dos Padroes de Conduta

das Instituicoes Associadas

Artigo 2° — Cumpre as Instituigdes Associadas:

I — preservar elevados padrdes éticos de con-
duta nas negociacgdes realizadas no mercado
financeiro, independentemente do ambiente
em que elas ocorram;

IT — contribuir para a manutencao de ambiente
de negociagdo capaz de proporcionar a formagao
de precos ¢ a liquidez no mercado financeiro,
independentemente do ambiente em que esti-
verem atuando;

IIT — evitar a utiliza¢do de procedimentos que
possam vir a configurar criagdo de condigdes
artificiais de mercado, manipulagdo de precos,
realizacdo de operagdes fraudulentas e uso de
pratica ndo-eqiiitativa em operagdes no mer-
cado financeiro, seja qual for o ambiente em
que elas ocorram;



IV — ndo praticar atos de concorréncia des-
leal;

V — zelar pelos interesses de seus clientes e
pela preservacdo de bens e valores que lhes
sejam por estes confiados;

VI — manter sigilo sobre as operagdes realizadas
e os nomes de seus clientes;

VII — prestar ao COMITE OPERACIONAL E
DE ETICA, no prazo por este determinado, as
informac¢des que lhes forem solicitadas.

Artigo 3° - A Institui¢do Associada que operar
com institui¢cdes ou entidades que ndo estejam
subordinadas aos c6digos de Etica e Operacio-
nal de Mercado ndo podera recorrer ao Comité
Operacional e de Etica da ANDIMA para
instaurag¢do de procedimento de conciliagdo
e julgamento.

Artigo 4° — Sera expressamente vedado as
Instituicdes Associadas:

I — deixar de proteger interesses legitimos do



cliente ou deixar de aproveitar oportunidade
de negodcio de interesse legitimo do cliente,
visando a obten¢do de vantagens indevidas
para si ou para outrem;

II — investir ou operar com bens ou valores de
clientes, sem a devida autorizagio;

III — deixar de honrar as opera¢des contra-
tadas;

IV — utilizar-se de qualquer modalidade de
propaganda falsa ou iluséria;

V — ter seu nome ligado a empreendimento de
exeqiiibilidade duvidosa.



Capitulo 3
dos Padroes de Conduta
dos Operadores

Artigo 5° — Cumpre as Institui¢des Associadas
fazer com que seus operadores, na qualidade de
representantes de suas respectivas instituigdes:

I— mantenham elevados padrdes éticos de conduta
em todas as atividades por eles desenvolvidas,
bem como em suas relagdes com clientes e demais
participantes do mercado financeiro, independen-
temente do ambiente em que tais atividades sejam
desenvolvidas;

IT — assegurem a observancia de praticas ne-
gociais eqliitativas em operagdes do mercado
financeiro em conformidade com o disposto no
Cddigo Operacional do Mercado e demais normas
aplicaveis;

III — mantenham conhecimento atualizado das
matérias relacionadas ao mercado financeiro.



Capitulo 4
dos Padroes de Conduta
em Relacdo aos Clientes

Artigo 6° — As Instituicdes Associadas obri-
gam-se por si e por seus diretores, gerentes,
operadores ¢ demais funcionarios, em seu
relacionamento com clientes, a:

I — empregar o cuidado e a diligéncia que todo
homem ativo e probo costuma empregar na
administracdo de seus proprios negocios;

IT — orientar o cliente sobre o investimento que
pretende realizar, evitando qualquer pratica
capaz de induzi-lo a erro;

III — ndo manifestar opinido que possa denegrir
ou prejudicar a imagem de Instituicdo Associada
ou ainda qualquer outro integrante do Sistema
Financeiro, associado ou ndo a ANDIMA;

IV — evitar pronunciamentos sobre os investi-
mentos entregues a outra instituicdo, seja ou



ndo ela uma Institui¢do Associada, a menos
que, obrigada, por razdes de ordem técnica
ou ética;

V —recusar a intermedia¢do de investimentos
que considerarem ilegal ou imoral.

Artigo 7° — Nas operacdes realizadas no
mercado financeiro, serdo observadas as
praticas e os procedimentos contidos no
Codigo Operacional do Mercado sem pre-
juizo de aplicagdes de normas especificas,
baixadas por autoridade competente, para as
operagdes cursadas em sistema eletronico de
negociacao.

Artigo 8° — A ndo observancia de qualquer das
praticas e/ou procedimentos de observancia
obrigatdria previstos no presente Codigo ou,
quando for o caso, no Cdédigo Operacional do
Mercado sujeitard a Instituicdo Associada as
penalidades previstas no Estatuto Social da
ANDIMA, bem como aos procedimentos de
conciliagdo e julgamento previstos no presente
Codigo no ambito do COMITE OPERACIONAL
E DE ETICA.



Paragrafo unico — As infra¢des ou transgres-
soes sob o poder disciplinar de qualquer ou-
tra entidade ou autoridade competente serdo
objeto de apuracdo e julgamento por parte da
mesma ou de quem tiver recebido delegacdo
de poderes para tanto, na forma da legislagdo
aplicavel.



Capitulo 5
do Cadastramento

Artigo 9° — As Instituicdes Associadas deverdo
manter atualizado o cadastro de seus operadores
junto a ANDIMA, de acordo com o Anexo III
do Codigo Operacional do Mercado, sempre que
solicitado pela Associagdo, sob pena de incidir
nas disposi¢oes do artigo 42 do Estatuto Social
da ANDIMA.



Capitulo 6
da Composi¢do
e do Funcionamento
do Comité Operacional
e de Etica

Artigo 10 — O COMITE OPERACIONAL E
DE ETICA sera integrado por, no maximo,
11 (onze) membros, sendo 1 (um) presidente
e 1 (um) vice-presidente, ambos membros da
Diretoria da ANDIMA, e até 9 (nove) outros
membros, todos designados pela Diretoria da
ANDIMA.

§ 1° — A escolha dos membros do COMITE
OPERACIONAL E DE ETICA atendera, obriga-
toriamente, aos seguintes requisitos:

I - somente poderao ser designados representantes
de Instituigdes Associadas aqueles com reconhe-
cida experiéncia em atividades relacionadas ao
mercado financeiro;



IT — No caso de instituigdes associadas perten-
centes a um mesmo grupo econdmico-financeiro,
somente uma delas poderd ter representante
entre os membros do Comité Operacional e
de Etica.

III — os representantes deverdo ter reputacdo
ilibada;

IV — a composi¢io do COMITE devera refletir,
permanentemente, o conjunto de Instituigoes As-
sociadas ou de institui¢des que tenham aderido
formalmente a este Codigo, nos termos do artigo
1°, paragrafo 2°.

§ 2 °— Os membros do COMITE OPERACIONAL
E DE ETICA terdo mandatos de prazos coinci-
dentes com os da Diretoria da Associacdo, sendo
permitida a reconducao.

§ 3° — Os representantes escolhidos pela Di-
retoria da ANDIMA para integrar o COMITE
OPERACIONAL E DE ETICA deverdo ter seus
nomes submetidos a processo de consulta junto
as Instituigdes Associadas, através dos seguintes
procedimentos:



I — os nomes indicados serdo divulgados para a
totalidade das Institui¢cdes Associadas através de
correspondéncia oficial da ANDIMA;

IT — as Instituigdes Associadas terdo prazo de 15
(quinze) dias para encaminhar a Superintendéncia
Geral da Associacdo, através de correspondén-
cia escrita, qualquer observacdo, ressalva ou
recusa fundamentada as indicacdes feitas pela
Diretoria;

III — a ANDIMA ficara responsavel por assegurar
o sigilo e a discricdo das informacgdes contidas
na correspondéncia citada no inciso 1I;

IV — cabera a Diretoria da ANDIMA avaliar
a objecao formulada pela Institui¢do Associa-
da e manifestar-se perante a mesma sobre a
questao.

§ 4° — Apos a confirmacdo de sua indicagdo, os
membros do COMITE OPERACIONAL E DE
ETICA estardo sujeitos as obrigagdes de confi-
dencialidade, nos mesmos moldes previstos no
Estatuto da ANDIMA para os membros de sua
Diretoria.



Artigo 11 — Compete ao presidente do COMITE:
I — convocar e dirigir as reunides do COMITE;

II — representar o COMITE nas reunides de Di-
retoria da ANDIMA;

III — indicar membro dos quadros da ANDIMA
para exercer, junto ao COMITE OPERACIONAL
E DE ETICA, a fun¢do de secretario geral, a
quem cabera:

a — secretariar as reunides do COMITE, elabo-
rando as respectivas atas e os relatorios de suas
atividades a serem submetidos a apreciagdo da
Diretoria da ANDIMA;

b - convocar para as reunides, sempre que necessario,
um representante da Area Técnica e um represen-
tante da Assessoria Juridica da ANDIMA;

¢ — exercer outras fungdes que lhe forem expres-
samente atribuidas pelo COMITE.

Artigo 12 — Ao vice-presidente do COMITE
OPERACIONAL E DE ETICA cabera substituir o



presidente em suas auséncias e impedimentos.

Artigo 13 - O COMITE OPERACIONAL E DE
ETICA reunir-se-a:

I — por convocacgdo de seu presidente;
II — por solicitagdo da Diretoria da ANDIMA;

IIT — por solicitagdo de qualquer Instituigdo As-
sociada.

Artigo 14— As decisdes do COMITE OPERACIONAL
E DE ETICA serdo sempre tomadas por delibera-
¢do da maioria dos membros presentes a reuniao,
exigindo-se, no entanto, quéorum minimo de 6
(seis) membros para a instalagdo da mesma.

Paragrafo unico — Em caso de empate, o presidente
tera o voto de qualidade.

Artigo 15 — Compete ao COMITE OPERACIONAL
E DE ETICA:

I — apreciar os pedidos de admissdo de novos
associados da ANDIMA, encaminhando a Dire-



toria da Associacdo, sob forma de relatorio, suas
conclusdes quanto a aprovagao ou impugnacao da
admissdo pretendida;

II— manter atualizada a lista das praticas correntes do
mercado financeiro, bem como a descrigdo de novos
procedimentos ou produtos, o conteudo e os demais
Anexos ao Cdodigo Operacional do Mercado;

IIT — apurar e dirimir, mediante a instauracdo de
processo de conciliagdo e julgamento, eventuais
divergéncias ou conflitos, relativamente as regras
e recomendagdes contidas neste Codigo ou no
Codigo Operacional do Mercado entre Institui¢des
Associadas (incluindo-se ai aquelas que tenham
aderido a tais Codigos);

IV — indicar na primeira reunido, a partir do inicio
de cada mandato ou da assinatura de novo convénio,
trés de seus membros e respectivos suplentes, exclu-
sivamente para os fins previstos no artigo 27;

V — criar grupos de trabalho para a realizagdo
de estudos e apresentagdo de recomendacgdes
referentes a temas especificos de interesse do
mercado financeiro.



Capitulo 7
do Procedimento
de Conciliacdo
e Julgamento

Artigo 16 — O procedimento de conciliagdo
¢ julgamento, observado o disposto no artigo
27, sera instaurado por solicitacdo escrita de
qualquer Instituigdo Associada, encaminhada ao
presidente do COMITE OPERACIONAL E DE
ETICA, aos cuidados do superintendente geral
da ANDIMA, contendo:

I — a descrigdo detalhada do fato que ensejou a
solicitacao;

Il — a relagdo das partes envolvidas;
III — as razdes pelas quais o referido fato deve ser
interpretado como infragdo ao Codigo de Etica ou

ao Codigo Operacional do Mercado; ¢

IV — as provas que a parte pretende produzir na
audiéncia.



Artigo 17 — O presidente determinard que o
secretario geral convoque, por carta, as demais
partes envolvidas, para que apresentem sua
defesa.

§ 1°— A comunicagdo a que se refere o caput des-
te artigo deverd ser acompanhada da solicitagao
referida no artigo anterior.

§ 2° - As partes envolvidas no processo de conci-
liacdo e julgamento estdo sujeitas as obrigagdes
de confidencialidade, da mesma forma que os
membros do COMITE OPERACIONAL E DE
ETICA, conforme previsto no § 4° do art. 10.

Artigo 18 — As partes interessadas sera concedido
prazo de, no maximo, 3 (trés) dias uteis, a contar
do recebimento da notificagdo mencionada no
artigo 17, para apresentacdo de suas defesas, nas
quais deverdo ser esclarecidas as provas a serem
produzidas em audiéncia.

Artigo 19 — Apos o recebimento das defesas
das partes interessadas, o presidente designara
pauta para a realizacdo da sessdo de conciliagdo
e julgamento.



§ 1° — Os membros integrantes do COMITE
OPERACIONAL E DE ETICA que se considerarem
interessados, por qualquer razdo, no incidente a
ser julgado, ou proximos as partes, € que portanto
ndo serdo capazes de julgar o processo de forma
imparcial, deverdo declarar-se suspeitos ou impe-
didos, para que ndo participem do julgamento.

§ 2°— Independentemente do disposto acima, sera
considerado impedido o membro do COMITE
OPERACIONAL E DE ETICA que:

I — exercer qualquer funcdo em instituicdo que
seja parte no processo (ou ainda em instituicdo
pertencente ao mesmo grupo);

IT — for cénjuge ou parente, consangiiineo ou
afim, em linha reta ou colateral, até segundo
grau, de qualquer pessoa fisica envolvida no
processo; ou

IIT — for cdénjuge ou parente, consangiiineo ou
afim, em linha reta ou colateral, até segundo grau,
de administrador, controlador ou s6cio-gerente de
instituicdo financeira ou pessoa juridica que seja
parte no processo.



Artigo 20 — Em caso de omissdo de qualquer mem-
bro do COMITE OPERACIONAL E DE ETICA, a
parte interessada devera manifestar-se imediatamente
em peti¢do encaminhada ao presidente.

Paragrafo unico — Caso a suspeicdo diga respeito
ao proprio presidente, deverd ele encaminhar o
pedido a que se refere o caput desse artigo ao
vice-presidente, para que este decida a respeito.

Artigo 21 — Analisadas as razoes aduzidas pelas
partes, o Comité tentard a conciliacdo que, se
frustrada, dara ensejo a sessdo de julgamento,
a qual deverdo comparecer as partes envolvidas
e/ou seus procuradores, que poderdo sustentar
oralmente suas razdes, bem como apresentar
novas provas.

Paragrafo unico — O COMITE OPERACIONAL E
DE ETICA podera, caso julgue necessario, a qual-
quer momento durante o processo de conciliacdo e
julgamento, convidar representante(s) de entidade
com a qual a ANDIMA tenha celebrado convénio
de adesdo ao Cédigo de Etica da Associagio, a
fim de dirimir dividas ou prestar esclarecimentos
sobre as questdes aduzidas pelas partes.



Artigo 22 — Serdo admitidos como provas todos os
meios legais e moralmente legitimos, inclusive:

I — a oitiva de, no maximo, 2 (duas) testemunhas
por parte;

IT — o depoimento pessoal das partes;
III — a exibi¢do de quaisquer documentos;
IV — a verificacdo de gravacoes; ¢

V — pericias técnicas, notadamente em matéria
de informatica e sistemas.

Artigo 23 — Ouvidas as partes e produzidas as
provas, o Comité podera proferir seu julgamento
em audiéncia ou dentro de prazo ndo superior a 5
(cinco) dias uteis da data da audiéncia ou, ainda,
requerer a producdo de provas adicionais que
entender essenciais ao julgamento da questao,
marcando nova data para audiéncia.

Artigo 24 — Da decisdo proferida pelo Comité nao
cabera recurso, devendo esta ser encaminhada a
Diretoria da ANDIMA, para homologagao.



Artigo 25 — Recebendo a decisdo, a Diretoria da
ANDIMA podera:

I — determinar a0 COMITE OPERACIONAL E
DE ETICA a realizagio de quaisquer diligéncias
ou a prestagcdo de quaisquer esclarecimentos
suplementares;

II —homologa-la, aplicando, quando for o caso, as
penalidades expressamente previstas no art. 42 do
Estatuto Social da ANDIMA, em se tratando de
uma institui¢do integrante de seu quadro social.

Paragrafo unico — No caso de processo de con-
ciliagdo ou julgamento em que uma ou ambas
as partes envolvidas tenham aderido ao presente
Codigo através de convénio firmado entre a
ANDIMA e entidade(s) representativa(s) de seus
membros, associados ou participantes, cabera a
Diretoria da ANDIMA comunicar suas decisdes
a esta(s) entidade(s), para que ela(s) possa(m)
tomar as providéncias que considere(m) cabiveis
em relagdo a tal(is) parte(s).

Artigo 26 — Apos a homologacdo pela Diretoria,
deverd ser lavrado sumario destinado a divulga-



¢do, contendo apenas um breve relato do assunto
tratado e da decisdo tomada (mas sem qualquer
meng¢ao ao nome das partes) e, quando for o caso,
as penalidades aplicadas pela Diretoria.

Artigo 27 — Caso ao menos uma das partes envol-
vidas seja membro de entidade ou associagdo que
aderiu ao presente Codigo, bem como ao Cddigo
Operacional do Mercado (doravante denomina-
da “Entidade Conveniada™), o procedimento de
conciliagdo e julgamento aqui previsto podera
ser conduzido pelo COMITE OPERACIONAL E
DE ETICA MISTO, ou COMITE MISTO, caso
tal parte assim o solicite, observado que:

I— 0 COMITE MISTO sera formado exclusivamente
para os fins de que trata o caput, desde que tenha
havido opg¢do prévia e formalmente firmada neste
sentido em Convénio (“Convénio”) pela Entidade
Conveniada a que pertenga a parte solicitante;

II — o COMITE MISTO sera integrado por trés
membros do COMITE OPERACIONAL E DE
ETICA, indicados conforme o item IV do artigo 15
e por seu presidente, bem como por outros quatro
membros indicados pela Entidade Conveniada;



III — as indicag¢des dos nomes dos integrantes de

responsabilidade da Entidade Conveniada e dos
respectivos suplentes serdo feitas, por escrito,
a Diretoria da ANDIMA, a partir do inicio de
cada mandato do COMITE OPERACIONAL E
DE ETICA ou da assinatura do respectivo ato de
adesdo (Convénio) ao presente Codigo, bem como
ao Codigo Operacional do Mercado, podendo, no
entanto, haver a substituicdo de quaisquer dos
membros, assim indicados, mediante solicitagao
prévia e por escrito da Entidade Conveniada;

IV — o presidente do COMITE MISTO tera direito
a voto de qualidade e seré escolhido entre os seus
membros a cada seis meses, de forma alternada,
pela Diretoria da ANDIMA e da Entidade Con-
veniada, ficando a escolha, no primeiro mandato,
a critério da Diretoria da ANDIMA;

V —nos casos conduzidos pelo COMITE MISTO,
aplicam-se, no que couber, os tramites, condigdes
e impedimentos previstos no artigos 16 a 26, pas-
sando as referéncias ao presidente ¢ membros do
COMITE OPERACIONAL E DE ETICA a dizer
respeito ao presidente ¢ membros do COMITE
MISTO, respectivamente.
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